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Abstract: First level public health efforts are carried out to essential communities and 
community health development efforts. Essential health efforts include health promotion 

services, environmental health, maternal health, child and family planning, nutrition and  

disease  prevention.  The  phenomenon  obtained  when  researchers  conducted  a survey of 
nursing care for high-risk families in the working area of the Rawang Panca Arga   Health   

Center,   obtained   one  family   with   hypertension   health   problems. Information  obtained 

from the health  center supervisor said  that  there  were many hypertension cases at the Rawang 

Panca Arga Puskesmas. Almost every month there are new cases of hypertension. Puskesmas 
Rawang Panca Arga, shows that in 2019 hypertension ranks first in the top 10 diseases at 

Puskesmas Rawang Panca Arga with the number of new and old sufferers reaching 1239. Based 

on these data the researcher wants to forecast using a single exponential smoothing (SES) 
analysis. The incidence of hypertension  is  based  on  data  on  the  number  of  incidence  of  

hypertension  in  the previous year at Puskesmas Rawang Panca Arga, by first identifying 

patterns of hypertension at Puskesmas Rawang Panca Arga and then forecasting the number of 
incidence of hypertension at Puskesmas Rawang Panca Arga.. 
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Abstrak: Upaya kesehatan masyarakat tingkat pertama dilaksanakan kepada  masyarakat 

esensial dan upaya  pengembangan  kesehatan masyarakat. Upaya kesehatan  esensial 
diantaranya meliputi pelayanan promosi kesehatan, kesehatan lingkungan, kesehatan ibu,  anak  

dan keluarga berencana,  gizi serta pencegahan penyakit.  Fenomena  yang diperoleh pada saat 

peneliti melakukan survey asuhan keperawatan pada keluarga resiko tinggi di wilayah kerja 

Puskesmas Rawang Panca Arga, diperoleh satu keluarga dengan masalah kesehatan hipertensi. 
Keterangan yang diperoleh dari pembimbing puskesmas mengatakan  bahwa  kasus  hipertensi  

di  Puskesmas  Rawang  Panca  Arga  tergolong banyak. Hampir setiap bulan terjadi kasus baru 

hipertensi. Puskesmas Rawang Panca Arga, menunjukkan bahwa pada tahun 2019 hipertensi 
menempati urutan pertama pada 10 besar penyakit di Puskesmas Rawang Panca Arga dengan 

jumlah penderita baru dan lama mencapai 1239. Berdasarkan data tersebut peneliti ingin 

melakukan peramalan (forecasting) menggunakan analisa Single Exponential Smoothing (SES) 
pada angka kejadian hipertensi berdasarkan data jumlah kejadian hipertensi pada tahun 

sebelumnya di  Puskesmas  Rawang  Panca  Arga,  dengan  terlebih  dahulu  mengidentifikasi  

pola penyakit  hipertensi  yang  ada  di  Puskesmas  Rawang  Panca  Arga  untuk  kemudian 

dilakukan peramalan jumlah kejadian hipertensi di Puskesmas Rawang Panca Arga.  
 

Kata kunci: Metode SES;  Kasus Baru Penderita Hipertensi; PHP dan MySQL 
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PENDAHULUAN 

 

Peramalan (Forecasting) adalah suatu teknik analisa perhitungan yang dilakukan 

dengan pendekatan kualitatif maupun kuantitatif untuk memperkirakan kejadian dimasa 

depan dengan menggunakan referensi data-data di masa lalu untuk meminimumkan 

pengaruh ketidak pastian. Peramalan merupakan alat bantu yang sangat penting dalam 

perencanaan yang efektif dan efisien [1]. 

Metode Single Exponential Smoothing adalah penghalusan exponential adalah 

teknik peramalan rata-rata bergerak dengan pembobotan dimana data diberi bobot oleh 

sebuah fungsi exponential. Penghalusan exponential merupakan metode peramalan rata- 

rata bergerak dengan pembobotan canggih, namun masih mudah digunakan. Metode ini 

sangat sedikit pencatatan data masa lalu. Analisis Single Exponential Smoothing ini 

dapat diterapkan pada penyakit hipertensi [2]. Hipertensi menjadi penyebab kematian 

nomor satu di dunia setiap tahun. Beberapa kejadian yang sering terjadi pada Puskesmas 

Rawang Panca Arga adalah sering penderita tanpa mengalami keluhan, sehingga 

penderita tidak mengetahui dirinya menyandang hipertensi dan baru diketahui setelah 

terjadi komplikasi dan baru melakukan pemeriksaan di Puskesmas. Tetapi Kasus Baru 

Penderita Hipertensi yang ada pada Puskesmas Rawang Panca Arga merupakan orang 

yang pertama kali melakukan pemeriksaan tentang kesehatan tubuh dan terdeteksi 

memiliki riwayat hipertensi. Dan sebaliknya pertama kali mendatangi Puskesmas 

Rawang Panca Arga akan tetapi mereka menyadari bahwa memiliki riwayat hipertensi.  

Keterangan yang diperoleh dari pembimbing puskesmas mengatakan bahwa 

kasus hipertensi di Puskesmas Rawang Panca Arga tergolong banyak. Hampir setiap 

bulan terjadi kasus baru hipertensi, dan setiap bulannya mengalami penaikan dan 

penurunan. Data hipertensi diperoleh dari orang-orang yang berobat di Puskesmas 

Rawang Panca Arga, kemudian dari program PTM yang mempunyai Pos Pembinaan 

Terpadu (Posbindu). Pada Posbindu ini dilakukan penjaringan (screening), selanjutnya 

data diambil dari kunjungan kerumah rumah yang dinamakan data rumah tangga 

berperilaku  hidup  bersih sehat  dari program PROMKES, yang  datang  ke posyandu 

lansia, dan penggabungan satu wilayah kerja.Puskesmas   Rawang   Panca   Arga,   

menunjukkan  bahwa   pada   tahun  2019 hipertensi menempati urutan pertama pada 10 

besar penyakit di Puskesmas Rawang Panca Arga dengan jumlah penderita baru dan 

lama mencapai 1239.   

Berdasarkan data tersebut peneliti ingin melakukan peramalan (forecasting) 

menggunakan analisa Single Exponential Smoothing (SES) pada angka kejadian 

hipertensi berdasarkan data jumlah kejadian hipertensi pada tahun sebelumnya di 

Puskesmas Rawang Panca Arga, dengan terlebih  dahulu  mengidentifikasi  pola  

penyakit  hipertensi  yang  ada  di  Puskesmas Rawang Panca Arga untuk kemudian 

dilakukan peramalan jumlah kejadian hipertensi di Puskesmas Rawang Panca Arga. 

 

 

METODE 

 

Peramalan merupakan Teknik yang dipakai dalam proses prediksi atau 

meramalkan kasus baru penderita hipertensi. Peramalan merupakan alat bantu yang 



J-Com (Journal of Computer)              ISSN 2775-801X (Online) 

Vol. 1 No. 3, November 2021, hlm. 237 – 244                

DOI: xxxxxxxxxxxxxxxx-xxxxxxxxxx  

Available online at http://jurnal.stmikroyal.ac.id/index.php/j-com 

 

 

239 

 

penting dalam perencanaan yang efektif dan efesien khususnya dalam bidang ekonomi  

[3]. Hasil suatu ramalan tidak selalu dapat dipastikan kebenarannya dalam hitungan 

100% mutlak, tetapi hal tersebut tidak berarti bahwa peramalan telah banyak digunakan 

dan membantu dengan baik dalam berbagai manajemen sebagai dasar dalam 

perencanaan, pengawasan dan pengembalian keputusan [4]. 

Metode peramalan adalah metode yang digunakan peneliti dalam melakukan 

peneltian  dan  digunkaan  dalam  proses   menganalisis   data   yaitu   metode   Single 

Exponentia Smoothing. Metode Single Exponential Smoothing merupakan metode yang 

menggunakan pencatatan data masa lalu yang sangat sedikit dan mengasumsikan data 

yang berfluktuasi atau tidak menetap [5]. Metode ini sangat sedikit pencatatan data 

masa lalu. Rumus penghalusan exponential dapat ditunjukkan sebagai berikut: 

 

t+1  = α Xt + (1 – 𝛼) 𝐹t – 1  (1) 

 

Keterangan :    

𝐹t+1  = Ramalan untuk periode ke t+1 

Xt      = Nilai riil periode ke t 

α        = Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0 < α <1) 

Ft-1   = Ramalan untuk periode ke t-1 

 

Rumus yang digunakan dalam proses perhitungan menggunakan metode 

Single Eponential Smoothing yaitu: 

 

𝐹t  = 𝐹t-1 + 𝛼 (𝐴t-1 − 𝐹t-1  )  (2) 

 

Keterangan :    

Ft             = Ramalan baru 

At-1         = Permintaan aktual periode sebelumnya 

α          = Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0 ≤ ≤1) 

Ft-1          = Ramalan sebelumnya 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Untuk mengetahui permasalahan yang terjadi di Puskesmas Rawang Panca Arga 

sehingga dapat diketahui kebutuhan apa yang perlu disediakan untuk pengembangan 

sistem dan perangkat lunak. Berikut ini adalah permasalahan yang terjadi: (1) Pada 

Puskesmas Rawang Panca Arga belum bisa memprediksi kasus baru penderita 

hipertensi pada periode berikutnya., (2) Puskesmas  Rawang  Panca  Arga  sering  

mengalami  kelebihan  dan  kekurangan ketersediaan obat. 
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Algoritma Exponential Smoothing 

Sistem yang akan dibuat merupakan forcasting kasus baru penderita hipertensi 

dengan metode Exponential Smoothing pada Puskesmas Rawang Panca Arga. Adapun 

algoritma perhitungannya adalah: 

Perhitungan Peramalan Kasus Baru Penderita Hipertensi Di Bawah 18 Tahun 

  

Tabel 1. Peramalan Kasus Baru Penyakit Hipertensi Usia dibawah 18 Tahun Periode 

Juli 2021 
 

No 
Bulan 

(Periode) 

Data Penyakit Hipertensi 

(At-1) 

Alpha 

(α) 

Forecast SES 

(Ft-1) 

1 Januari 3 0,1  

2 Februari 16 0,1 3,00 

3 Maret 5 0,1 4,30 

4 April 11 0,1 4,37 

5 Mei 4 0,1 5,03 

6 Juni 3 0,1 4,93 

7 Juli 1 0,1 4,74 

8 Agustus 2 0,1 4,36 

9 September 4 0,1 4,13 

10 Oktober 5 0,1 4,11 

11 November 9 0,1 4,20 

12 Desember 5 0,1 4,68 

13 Januari 2 0,1 4,71 

14 Februari 7 0,1 4,44 

15 Maret 4 0,1 4,70 

16 April 8 0,1 4,63 

17 Mei 6 0,1 4,97 

18 Juni 7 0,1 5,07 

 Juli 2021  0,1 5,26 

 

Perhitungan Peramalan Kasus Baru Penyakit Hipertensi 

Periode Juli 2021 :  Ft  = Ft-1+ α (At-1 –Ft-1) 

=  5,07 + 0,1 (7 – 5,07) 

=  5,26 

 

     Perhitungan Error Forecasting Peramalan Kasus Baru Penderita Hipertensi 

dapat dilihat pada tabel 2.  
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Tabel 2. Analisis Kesalahan Peramalan Kasus Baru Penderita Hipertensi Usia 

Dibawah 18 Tahun Periode Juli 2021 

 
No 

 

Bulan 

(Periode) 

 
Pasien (At-1) 

Forecast 
SES 

(Ft-1) 

Abs 
Error 

(MAD) 

 

Error^2 

(MSE) 

 
APE (%) 

1 Januari 3     

2 Februari 16 3,00 13,00 169,00 81,25% 

3 Maret 5 4,30 0,70 0,49 14,00% 

4 April 11 4,37 6,63 43,96 60,27% 

5 Mei 4 5,03 1,03 1,07 25,83% 

6 Juni 3 4,93 1,93 3,72 64,32% 

7 Juli 1 4,74 3,74 13,96 373,67% 

8 Agustus 2 4,36 2,36 5,58 118,15% 

9 September 4 4,13 0,13 0,02 3,17% 

10 Oktober 5 4,11 0,89 0,78 17,72% 

11 November 9 4,20 4,80 23,01 53,30% 

12 Desember 5 4,68 0,32 0,10 6,35% 

13 Januari 2 4,71 2,71 7,37 135,71% 

14 Februari 7 4,44 2,56 6,54 36,53% 

15 Maret 4 4,70 0,70 0,49 17,46% 

16 April 8 4,63 3,37 11,37 42,14% 

17 Mei 6 4,97 1,03 1,07 17,24% 

18 Juni 7 5,07 1,93 3,73 27,58% 

TOTAL 47,83 292,26 1094,70 % 

%  

       ∑
     

 
  

      

  
      

 

        ∑
     

 

 
  

       

  
       

 

       ∑𝐴      
 

                  

 

            ∑
           

  
  

        

  
        

 

Implementasi merupakan tahapan dalam penerapan sistem yang telah dirancang. 

Implementasi Peramalan Kasus Baru  Penderita Hipertensi Di Kecamatan Rawang 

Panca Arga Dengan Teknik Single Exponential Smoothing (SES) dilakukan dengan 

menggunakan bahasa pemograman PHP dan basis data yang dipakai yaitu MySQL.   

 

Penggunaan Menu Login 

Dalam menggunakan program login bertujuan agar dapat masuk ke halaman 
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utama. Berikut tampilan menu login peramalan Peramalan Kasus Baru Penderita 

Hipertensi Di Kecamatan Rawang Panca Arga Dengan Teknik Single Exponential 

Smoothing: 

 
Gambar 1. Form Login 

 

Penggunaan Menu Utama 

Jika sudah berhasil login maka akan tampil halaman menu utama sistem 

peramalan Kasus Baru Penderita Hipertensi Di Kecamatan Rawang Panca Arga Dengan 

Teknik Single Exponential Smoothing: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Form Menu Utama 

 

Input Data Jenis Penyakit 

Berikut ini merupakan tampilan Form Jenis Penyakit pada sistem peramalan 

Kasus Baru Penderita Hipertensi Di Kecamatan Rawang Panca Arga Dengan Teknik 

Single Exponential Smoothing: 

 

 
Gambar 3. Form Jenis Penyakit 
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Input Data Priode Penderita Hipertensi 

Berikut ini merupakan tampilan form dalam penginputan data setiap periode 

penderita hipertensi: 

 

 
Gambar 4. Form Periode Penderita Hipertensi 

 

Perhitungan Peramalan dan Nilai Eror 

Setelah penginputan selesai berikutnya menghitung peramalan dan nilai eror 

sesuai  dengan  bobot  dan  Penderita  Hipertensi  yang  ingin  diprediksikan.  Berikut 

tampilan Form perhitungan peramalan dan nilai eror pada sistem peramalan Peramalan 

Kasus Baru Penderita Hipertensi Di Kecamatan Rawang Panca Arga Dengan Teknik 

Single Exponential Smoothing: 

 

 
Gambar 5. Form Perhitungan dan Peramalan dan Nilai Eror 

 

Laporan Hasil Peramalan 

Berikut ini merupakan hasil laporan ramalan data Peramalan Kasus Baru 

Penderita Hipertensi Di Kecamatan Rawang Panca Arga Dengan Teknik Single 

Exponential Smoothing: 
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Gambar 6. Laporan Hasil Peramalan 

 
 

SIMPULAN 

 

Pembuatan sistem peramalan kasus baru penderita Hipertensi ini harus melewati 

beberapa tahapan yaitu dengan mempelajari sistem yang sedang berjalan. Merumuskan 

permasalahan yang ada, mencari alternatif untuk menyelesaikan permasalahan yang ada 

serta menerapkannya dalam bentuk program aplikasi dan Sistem yang dibuat dapat 

memprediksi jumlah kasus baru penderita hipertensi yang  harus disiapkan oleh puske-

smas  kecamatan Rawang  Panca  Arga dengan teknik Single Exponential Smoothing 

bulan berikutnya, Kemudian metode   yang   digunakan   yaitu   FORM   (SES)   dapat 

membantu Puskesmas Kecamatan Rawang Panca Arga dalam meramalkan Kasus Baru 

Penderita Hipertensi untuk bulan berikutnya. 
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